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ACTA N° 

COMUNICACIÓN EFECTIVA Y EMPATICA 

 
FECHA: Bogotá, 14 de Noviembre del 2025 

HORA: 7:00am 

LUGAR: Jardín Infantil Cofinanciado La Florida 

TEMA: COMINICACIO EFECTIVA Y EMAPATICA 

ASISTENTES:  Padres, madres y/o acudientes 

 
ORDEN DEL DÍA: 
1. ENVÍO DE PIEZA COMUNICATIVA VÍA WHATSAPP PARA SU DIFUSIÓN EN LOS 

GRUPOS DE FAMILIAS. 
 

2. RECOLECCIÓN DE EVIDENCIAS DE DIFUSIÓN DE LA PIEZA COMUNICATIVA 
 

 
3. TOMA DE FIRMAS DE PADRES DE FAMILIA 

OBJETIVO  

Orientar a las familias sobre la importancia de fortalecer la comunicación dentro del hogar, 
proporcionando pautas claras para fomentar la escucha activa, el respeto, la empatía y la 
expresión adecuada de emociones, con el fin de mejorar las relaciones familiares y el 
acompañamiento a los niños y niñas. 

DESARROLLO: 
 

En cumplimiento de las acciones establecidas desde el Componente de Familias y 

Comunidades, la psicóloga Gloria Rincón realiza el envío oficial de la pieza comunicativa 

titulada “Comunicación Efectiva y Empática”. Este material fue diseñado con un enfoque 

preventivo y orientador, con el propósito de brindar herramientas prácticas que las familias 

puedan implementar en su cotidianidad para fortalecer la comprensión mutua, promover 

expresiones respetuosas y consolidar vínculos afectivos basados en la empatía. 

 

La pieza fue compartida a través del grupo institucional de WhatsApp, garantizando que todos 

los padres, madres y cuidadores tengan acceso a la información.  
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En el mensaje se invitó a las familias a leer la pieza y enviar una breve opinión o reflexión 

personal, como estrategia para incentivar su participación, promover el análisis del tema y 

conocer su percepción frente a las orientaciones entregadas. 

 

Durante la revisión de respuestas, se pudo evidenciar que algunas familias participaron 

activamente, enviando opiniones que reflejan interés, comprensión del tema y disposición para 

aplicar prácticas de comunicación más empáticas en el entorno familiar. Estas participaciones 

demuestran un compromiso positivo con los procesos formativos. 

 

No obstante, se observa que varias familias no enviaron la opinión solicitada, lo cual evidencia 

la necesidad de continuar fortaleciendo los mecanismos de participación, motivación y 

seguimiento, a fin de promover un involucramiento más amplio en las acciones del Componente 

de Familias y Comunidades. 

 

En conclusión, la socialización de la pieza comunicativa se realizó de manera adecuada y 

oportuna, cumpliendo con los objetivos institucionales. Aunque se contó con la participación 

comprometida de algunos padres y cuidadores, se evidencia la necesidad de reforzar 

estrategias para incrementar la participación general. La institución continuará promoviendo 

acciones que impulsen el compromiso familiar, reconociendo la importancia del 

acompañamiento en los procesos de comunicación, emocionalidad y desarrollo integral de los 

niños y niñas. 

 

 

Anexos: Fotografías 
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Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

   

 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

 
 
 
 
Elaboró:  
Liliana Aurora Cantor Bejarano -Profesional en Atención a la Primera Infancia 

 
 
 
 

Elaboró:  
Liliana Aurora Cantor Bejarano -Profesional de Atención a Primera Infancia 
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